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Zokwaterowanie i wyposazenie

W naszych namiotach moze spa¢ 6 os6b: max. 4 osoby doroste + 2 dzieci ponizej

18 roku zycia*.

Na niektérych campingach namioty sg 5 osobowe (patrz: opis danego campingu),
w ktorych spa¢ moga: max. 4 osoby doroste + 1 dziecko do 18 roku zycia*.
W naszych mobile home’ach moze spac 7 os6b: max. 4 osoby doroste + 3 dzieci

ponizej 18 roku zycia*.

Na niektérych campingach mobile home'y s3 6 osobowe (patrz: opis danego
campingu), w ktérych spa¢ moga: max. 4 osoby doroste + 2 dzieci do 18 roku zycia*.
Kazde dziecko, nawet niemowle jest traktowane jako osoba.

Wystroj oraz uktad namiotéw i mobile home'dw, jak rowniez wyposazenie moze réznic
sie od tego opisanego w naszym katalogu, ale z pewnoscig bedzie ono miato standard

zblizony do przedstawionego.

Nie mozemy zagwarantowac natychmiastowego zastapienia zagubionego lub
zepsutego elementu wyposazenia namiotu czy mobile home'u.

UWAGA: W namiotach i mobile home'ach znajduja sie tylko koce i poduszki. Posciel, reczniki oraz srodki czystosci prosimy
zabrac ze soba. Posciel mozna réwniez zaméwic za naszym posrednictwem.

* Wiek liczony jest wedtug roku urodzenia.

Ceny wczasow

Nasz personel zajmujacy sie rezerwacja urlopow,
bedzie zawsze starat sie udziela¢ Wam doktad-
nych informacji oraz podawac aktualne ceny.
Jednakze mozemy bra¢ odpowiedzialnos¢ tylko
za ceny podane w formie pisemnej i podpisane
przez upowaznionego pracownika firmy.

Jakos¢ ustug

Przyjmujemy petng odpowiedzialnos¢ za zapew-
nienie noclegéw oferowanych przez Eurocamp

/ Keycamp oraz za ustugi $wiadczone przez
naszych pilotéw na odpowiednim poziomie,

tak jak to opisali$my w naszym katalogu.

Specjalne zyczenia

Jezeli zatrzymacie sie na campingu na co naj-
mniej 6 nocy i macie jakie$ specjalne zyczenie,
to nalezy zgtosi¢ je w momencie sktadania
rezerwadgji.

Nasi piloci na campingu zrobig wszystko,

co w ich mocy, aby spetni¢ Wasza prosbe.

Nie mozemy zagwarantowac spetnienia
specjalnych présb.

Zakwaterowanie

Rezerwujac swoje wczasy zgadzacie sie na przy-
jecie namiotu czy mobile home'u wskazanego
Wam przez pilota Eurocampu / Keycampu na
campingu.

Zgadzacie sie réwniez na to, ze bedziecie dbac

0 Wasz namiot lub mobile home oraz o ich wypo-
sazenie. Ponadto bedziecie odpowiedzialni za
jakiekolwiek zniszczenia czy braki w wyposazeniu
namiotu lub mobile home'u, wynikajace z Wasze-
go zaniedbania.

Wyjazdy grupowe

Specjalizujemy sie w organizowaniu wakacji
rodzinnych i zawsze dbamy o to, byscie mogli
wypoczywac w spokoju, w sasiedztwie innych
rodzin z catej Europy. Dlatego tez nie przyjmuje-
my rezerwacji grupowych ani nie organizujemy
wczasow dla wycieczek autokarowych. Maksy-
malnie mozemy jednorazowo zarezerwowac
trzy namioty lub mobile home'y. Réwniez nie
mozemy przyjaé na camping grupy sktadajacej
sie z samych mezczyzn lub samych kobiet.

Wykwalifikowani piloci

W zwigzku z tym, ze trudno jest btyskawicz-
nie znalez¢ zastepstwo za naszych wykwalifiko-
wanych pilotéw (ktérzy moga np. nagle zacho-
rowac), nie mozemy zagwarantowac ciggtosci
ich ustug.

Réwniez mozliwos¢ skorzystania z naszego
sprzetu sportowego czy kajakéw na campingu
uzalezniona jest od popytu.

Jezeli zmienimy Wasze plany

W niektoérych przypadkach mozemy by¢ zmu-

szeni zmienic jakis element Waszych waka-

cyjnych planéw. Mozecie wybrac¢ wtedy jedng

z trzech mozliwosci:

- zaakceptowac zmiane;

- zarezerwowad miejsca na innym,
dostepnym campingu;

- zrezygnowac z wyjazdu (zwracamy
Panstwu pienigdze wptacone za
rezerwacje).

Pakiet podrézny

Po optaceniu wczaséw otrzymacie od nas
pakiet podrdzny, zawierajacy m. in. Holiday
Travel Voucher oraz inne przydatne informa-
cje, najpodzniej na okoto 2 tygodnie przed datg
pierwszego noclegu.

Jezeli do wyjazdu zostato mniej niz 2 tygod-
nie, otrzymacie od nas tylko niezbedne
dokumenty podrézne poczta elektroniczna.

Zwierzeta domowe

Na niektérych campingach zaréwno w
namiotach jak i mobile home'ach moga
przebywac psy. Szczegoty na str. 105

Auto

Nasze wakacje zostaty stworzone dla rodzin
podrézujacych wiasnym samochodem. Nie
przyjmujemy rezerwacji dla zorganizowa-
nych grup chcacych podrézowac autokarem.
Prosimy pamietac, ze na niektérych campin-
gach w poblizu namiotu lub mobile home'u
moze sta¢ zaparkowane tylko jedno auto. Jezeli
podrézujecie dwoma samochodami, drugi
mozna zostawi¢ na parkingu, ktéry zazwyczaj
znajduje sie w poblizu recepcji, czasami poza
campingiem.

OPLATA ZA DRUGI SAMOCHOD
Na wiekszosci campingdéw nalezy wnies¢
optate za parkowanie drugiego samochodu.
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Campingi

regulamin i informacje

Przyjazd na camping

Na camping nalezy przyjecha¢ miedzy godzina
15.00 a 20.00. Jezeli nie uda Wam sie przyjechac
na camping do godziny 20.00, nalezy uprzedzic¢

o tym pilota Eurocampu/Keycampu.

Dzieki temu bedziecie mieli pewnos¢, ze pilot
bedzie na Was czekat. Nalezy jednak dotozy¢
wszelkich staran, aby nie przyjezdza¢ po godzinie
22.00. Jezeli przyjedziecie p6zno wieczorem lub
bedziecie planowali wyjazd z campingu wczesnie
rano, nalezy zostawi¢ samochéd na parkingu
przed recepcja. Na wielu campingach jest brama
wjazdowa zamknieta od godziny 22.00 do 7.00.
W dniu wyjazdu namiot lub mobile home nalezy
opusci¢ do godziny 10.00

Baseny

Na francuskich campingach mezczyzni korzysta-
jacy z basenu powinni posiadac tradycyjne kapie-
I6wki, a nie krotkie spodenki typu bermudy. Prze-
pis ten obowiazuje réwniez na wielu campingach
w innych krajach. Na niektérych campingach
istnieje réwniez obowiazek korzystania z czep-
kéw kapielowych (szczegdlnie we Wioszech).

Grill

Na niektérych campingach moze okresowo obo-
wigzywac zakaz korzystania z grilla (szczegdlnie
w czasie upatéw, gdy wzrasta zagrozenie poza-
rowe).

Standard campingow

Nasze opisy campingdw oparte sa na oficjalnej
klasyfikacji obowiazujacej w danym kraju. Ponie-
waz wszystkie campingi wybrane przez Euro-
camp reprezentujg najwyzszy standard, okre-
slamy je jako campingi pierwszej kategorii. Sam
fakt, iz dany camping znalazt sie w naszej ofercie,
stanowi gwarancje jego jakosci.

To, ile gwiazdek posiada dany camping nie prze-
sgdza jeszcze niczego. Znane s3 nam campingi
pieciogwiazdkowe, ktérych nawet nie bierzemy
pod uwage, podczas przygotowania naszej ofer-
ty. Z drugiej strony istnieja Swietne campingi,
ktorych oficjalne notowania nie sg zbyt wysokie.

Wypoczynek poza sezonem

Wielu klientéw decyduje sie na wakacje poza
sezonem, gdy pogoda jest czesto réwnie dobra,
jak w lipcu i sierpniu, a plaze sa znacznie mniej
zattoczone. Nalezy jednak pamiegta¢, ze jednym
z powoddw, dla ktérych ceny poza sezonem

sa nizsze, jest fakt, iz niektére z udogodnien na
campingach mogg by¢ nieczynne. Baseny sg
zazwyczaj czynne juz w maju, lecz sklepy, restau-
racje i bary czesto otwarte sa tylko w sezonie.
Prosimy pamieta¢, ze wszelkie podane przez
nas daty otwarcia powinny by¢ traktowane jako
orientacyjne wskazoéwki.

Wiasciciele campingdw

Campingi, na ktérych znajduja sie nasze namioty
i mobile home'y nie sa wtasnoscig Eurocampu/
Keycampu. Wszystkie maja swoich prywatnych
wiascicieli. My wybieramy tylko te, ktére odpo-
wiadaja naszym standardom i spetniaja nasze
wymagania.

Siesta

Na niektérych campingach, szczegdlnie we
Wioszech, brama wjazdowa na camping, baseny
i sklepy zamykane sg na czas siesty.

Regulamin campingéw

Kazdy camping posiada swdj wiasny

regulamin, ktory nalezy przestrzegac. Jest on
opracowywany przez wiasciciela campingu

i dlatego jest poza opowiedzialnoscia
Eurocampu/Keycampu.

Prosimy wzig¢ pod uwage, ze na wiekszosci
campingow trzeba pozostawi¢ paszport/dowdd
osobisty jednego uczestnika wyjazdu (ew.
wszystkich) w gtéwnej repcepcji na czas catego
pobytu na campingu.

Informacje dodatkowe

+ Wiasciciele campingdw zawsze staraja sie,
aby prace remontowo-budowlane na cam-
pingu odbywaty sie poza sezonem. Niestety,
nie zawsze mozna zapobiec takim pracom
podczas Waszego pobytu na campingu. Euro-
camp/Keycamp nie ponosi za to zadnej odpo-
wiedzialnosci.

+ Na niektérych campingach moga wysta-
pic insekty. Jest to sita wyzsza i Eurocamp/
Keycamp nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

- Nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrud-
nienia, zaktécenia oraz zniszczenia spowo-
dowane dziataniem sit wyzszych (np. wojna,
kleska zywiotowa itp.).

Lokalne atrakcje

Piloci Eurocampu/Keycampu na campingu
posiadaja informacje zwigzane z miejscowymi
imprezami i lokalnymi atrakcjami, ktére z przy-
jemnosciag Wam udostepnia.

Wazne informacje

Ubezpieczenie

Warunkiem uczestnictwa w organizowanych
przez nas wczasach jest posiadanie ubezpie-
czenia na czas pobytu za granicg. Wszyscy nasi
klienci otrzymuja od nas ubezpieczenie PAKIET
BASIC dla wszystkich uczestnikdw, na caty pobyt
na naszych campingach (oprécz wyjazdéw do
USA). Warunki ubezpieczenia wysytane sa w
pakiecie podréznym. O szczegdty prosimy pytac
nasz personel. Jezeli chca Parstwo wykupi¢ wyz-
szy wariant ubezpieczenia i ubezpieczenie od
kosztow rezygnacji, prosimy zapoznac sie z infor-
macjami na naszej stronie internetowej.

Dokumenty

Przed wyjazdem otrzymacie od nas Holiday Tra-
vel Voucher potwierdzajacy rezerwacje Waszego
pobytu na campingu Eurocampu/Keycampu. Do
Was nalezy zapewnienie sobie dokumentéw nie-
zbednych w podrézy.

Podréz

Do Was nalezy zaplanowanie i zorganizowanie
podrézy. Nie zwracamy kosztdw za nie wyko-
rzystane noclegi, jedli przyjedziecie pézniej lub
wyjedziecie wczesniej.

Opfata za rezerwacje

Za kazda rezerwacje pobierana jest opfata w
wysokosci 160 PLN. Optaty tej nie traktujemy
jako czesciowej zaptaty za urlop. Nie podle-
ga ona takze zwrotowi w wypadku odwotania
zamowienia.
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Optata koncowa

Podana jest ona w ztotéwkach wg kursu
sprzedazy dewiz Citibanku (tabela poranna)
z dnia wystawienia rachunku koricowego.

Rezygnacja z urlopu

Po otrzymaniu petnej wptaty przyjmujemy

rezygnacje, stosujac nastepujace optaty:

1. w okresie do 56 dni przed rozpoczeciem
wczasow — 40% kosztéw;

2. w okresie od 55 do 15 dni przed rozpocze-
ciem wczasow - 70% kosztow;

3. ponizej 14 dni przed rozpoczeciem wczasow
100% kosztow.

Rezygnacja powinna by¢ potwierdzona

pisemnie. Zalecamy przesytanie rezygnacji

listem poleconym, faxem lub e-mailem. Jezeli

chca sie Panstwo lepiej zabezpieczy¢, propo-

nujemy wykupienie ubezpieczenia od kosztéw

rezygnacji.

Zmiany w rezerwadji

Jezeli chcielibyscie wprowadzic jakie$ zmia-
ny w Waszej rezerwacji, jestesmy gotowi
spetni¢ Wasza prosbe — pod warunkiem, ze
wybrane przez Was miejsca sg jeszcze wolne.
Jednocze$nie zaznaczamy, iz czasami pomimo
dostepnosci miejsc, dokonanie niektérych
zmian nie jest mozliwe ze wzgledu na brak
efektywnej sprzedazy.

Na 21 dni lub mniej przed wyjazdem nie
przyjmujemy zmian polegajacych na catkowitej
zmianie terminu wakacji lub miejsca.

Istnieje mozliwos¢ przepisania rezerwacji

na osoby trzecie, jednak taka zmiana jest
traktowana jak dokonanie nowej rezerwacdji,

w zwigzku z tym wigze sie ona z obowiazkiem
uiszczenia optaty rezerwacyjnej przez nowych
uczestnikow wyjazdu.

Jesli pragniecie zmieni¢ Waszg rezerwacje juz
podczas pobytu na campingu, pamietajcie,

ze musicie dokonac tego na miejscu u pilotow
Eurocampu/ Keycampu oraz ze zostaniecie
poproszeni o uiszczenie dodatkowej optaty
(ok. 30 EUR).

Prosimy pamietac, ze zmiany mozna dokonywac
do maks. 48 godzin przed datg rozpoczecia
pobytu, ktérego ta zmiana ma dotyczy¢.

Jezeli zmiany w rezerwacji dokonywane sg po
otrzymaniu dokumentéw podrdéznych, prosimy
pamietac iz warunkiem wystania nowych
dokumentéw jest zwrot oryginatu vouchera.
W przypadku zmian dokonywanych po
opfaceniu catkowitej kwoty za wakacje i wyni-
kajacych z tego réznic w cenie stosowane sg
opfaty takie jak przy "Rezygnacji z urlopu"”.

Rzeczy zagubione

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione na campingu i nie gwarantujemy
ich dostarczenia.

Reklamacje

Ewentualne skargi i reklamacje dotyczace
Waszego pobytu na campingu przyjmujemy
na pismie do 14 dni od zakoniczenia Panstwa
wakacji.

Katalog / strona internetowa

Informacje dot. campingdw (np. daty otwarcia
i zamkniecia) wazne s3 w momencie druku

i moga ulec zmianie. Aktualne informacje
znajdujg sie na stronie www.eurocamp.pl

Btedy w druku zastrzezone
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