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WARUNKI REZERWACJI

to, że bę dzie cie dbać o Wasz na  miot lub mo bi le ho me oraz 
o ich wypo sa że nie. Po nad to bę dzie cie od po wie dzial ni za 
ja kie kol wiek znisz cze nia czy bra ki w wy po sa że niu na mio tu 
lub mo bi le ho me’u, wy ni ka ją ce z Wa sze go za nie dba nia.

Ja kość usług
Przyj mu je my peł ną od po wie dzial ność za za pew  nie nie noc-
le gów ofe ro wa nych przez Eu ro camp / Keycamp oraz za 
usłu gi świad czo ne przez na szych pi lo tów na od po wied nim 
po zio mie, tak jak to opi sa li śmy w na szym ka ta lo gu.

Spe cjal ne ży cze nia
Je że li za trzy ma cie się na cam pin gu na min. 6 nocy 
i ma cie ja kieś spe cjal ne ży cze nie, to należy zgło sić je 
w mo men cie składania re zer wa cji. Na si pi lo ci na cam-
pin gu zro bią wszyst ko, co w ich mo cy, aby speł nić 
Wa szą proś bę. 
Nie mo że my za gwa ran to wać speł nie nia 
spe cjal nych próśb.

Wy jaz dy gru po we
Niektóre campingi nie akceptują grup. O szczegóły prosimy 
pytać naszych operatorów. 

Wy kwa li fi ko wa ni pi lo ci
W związ ku z tym, że trud no jest bły ska wicz  nie zna leźć 
za stęp stwo za na szych wy kwa li fi ko wa nych pilotów (któ rzy 
mo gą np. na gle za cho ro wać), nie mo że my za gwa  ran-
to wać cią gło ści ich usług. Nie gwarantujemy również 
polskojęzycznej obsługi.

Minimalny pobyt 
Nie organizujemy turnusów. Warunkiem przyjęcia 
zgłoszenia jest rezerwacja min. 3 noclegów na jednym 
campingu. Nie przyjmujemy rezerwacji, jeżeli chcą 
Państwo zarezerwować u nas tylko 1 lub 2 noclegi. 
Jeżeli jednak Wasz pobyt trwa przynajmniej 3 noce na 
jednym campingu, możecie następnie odwiedzić tak wiele 
campingów, na ile macie ochotę, nawet na jedną lub dwie 
noce, ale wtedy stosujemy dopłatę: 11 euro za namiot i 14 
euro za mobile home  za noc. 

Ce ny wcza sów
Nasz per so nel zaj mu ją cy się re zer wa cją urlo pów, bę dzie 
za wsze sta rał się udzie lać Wam do kład nych in for ma cji oraz 
po da wać ak tu al ne ce ny. Jed nak że mo że my brać od po wie-
dzial ność tyl ko za ce ny po da ne w for mie pi sem nej i pod pi-
sa ne przez upo waż nio ne go pra cow ni ka fir my.

Za kwa te ro wa nie
Wystrój oraz układ namiotów i mobile home’ów, jak 
również wyposaże nie może różnić się od tego opisanego 
w naszym katalogu, ale z pewnością będzie ono miało 
standard zbliżony do przedstawionego. Nie możemy 
zagwarantować natychmiastowego zastąpienia zagu-
bionego lub  zepsutego elementu wyposażenia namiotu 
czy mobile home’u. 
Re zer wu jąc swo je wcza sy zga dza cie się na przy ję cie na mio tu 
czy mo bi le ho me’u wska za ne go Wam przez pi lo ta Eu ro-
cam pu / Keycampu na cam pin gu. Zga dza cie się rów nież na 

Je że li zmie ni my Wa sze pla ny
W nie któ rych przy pad kach mo że my być zmu sze ni zmie-
nić ja kiś ele ment Wa szych waka cyjnych planów. Mo że cie 
wy brać wte dy jed ną z trzech moż li wo ści:
•za ak cep to wać zmia nę;
• za re zer wo wać miej sca na in nym, do stęp nym cam pin gu;
• zre zy gno wać z wy jaz du (zwra ca my Pań stwu pie nią dze 

wpła co ne za re zer wa cję).

Pa kiet po dróż ny
Po opła ce niu wcza sów prześlemy Wam pa kiet po dróż ny, 
za wie ra ją cy m. in. Ho li day Tra vel Vo ucher oraz in ne przy-
dat ne in for ma cje, naj póź niej na około 2 ty go dnie przed 
da tą pierw sze go noc le gu.
Jeżeli do wyjazdu zostało mniej niż 2 tygod nie, otrzymacie 
od nas tylko niezbędne dokumenty podróżne pocztą 
elektroniczną.
Voucher wysłany przez nas faksem lub pocztą elektroniczną 
jest również honorowany na campingu.

Zwierzęta domowe
Na niektórych campingach zarówno w namiotach jak 
i wybranych typach mobile home'ów mogą przebywać psy. 
Szczegóły na str. 107. 

Auto
Nasze wa ka cje zo sta ły stwo rzo ne dla ro dzin po dró żu ją cych 
wła snym sa mo  cho dem.  
Prosimy pamiętać, że na nie któ rych cam pin gach w po bli żu 
na mio tu lub mo bi le ho me’u mo że stać za par ko wa ne tyl ko 
jed no au to. Je że li po dró żu je cie dwo ma sa mo cho da mi, dru-
gi moż na zo sta wić na par kin gu, któ ry za zwy czaj znaj du je 
się w po bli żu re cep cji, czasami poza campingiem.

Dozwolona liczba osób
W naszych namiotach może spać 6 osób: 
max. 4 osoby dorosłe + 2 dzieci poniżej 
18 roku życia*. 
Na niektórych campingach namioty są 5 osobowe 
(patrz: opis danego campingu), w których spać mogą: 
max. 4 osoby dorosłe + 1 dziecko do 18 roku życia*. 
W naszych mobile home’ach może 
spać 6,7 lub 8 osób**, w tym zawsze 
maksymalnie 4 osoby dorosłe + 2,3 
lub 4 dzieci poniżej 18 roku życia*.

Każde dziecko, nawet niemowlę jest 
traktowane jako osoba.

OPŁATA ZA DRUGI SAMOCHÓD
Na większości campingów należy 
wnieść opłatę za parkowanie 
drugiego samochodu.

UWAGA: W namiotach i mobile home'ach 
znajdują się tylko koce i poduszki. Pościel, 
ręczniki oraz środki czystości prosimy zabrać ze 
sobą. Pościel i ręczniki można również zamówić 
za naszym pośrednictwem (szczegóły na str. 107).

*wiek liczony jest według roku urodzenia
**maksymalna ilość osób uzależniona jest od 
rodzaju mobile home'u i campingu.
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Przy jazd na cam ping
Zakwaterowanie naszych klientów w dniu przyjazdu 
odbywa się między go dzi ną 15.00 a 20.00. Na wielu 
campingach brama wjazdowa zamknięta jest od godz. 
22.00 do 7.00. Je że li przy je dzie cie późno wie czo rem lub 
bę dzie cie pla no wa li wy jazd z cam pin gu wcze śnie ra no, 
na le ży zo sta wić sa mo chód na par kin gu przed re cep cją. 
W dniu wy jaz du na miot lub mobile home na le ży opu-
ścić do go dzi ny 10.00.

Ba se ny
Na fran cu skich cam pin gach mężczyź ni ko rzy sta ją cy z ba se-
nu po win ni po sia dać tra dy cyj ne ką pie lów ki, a nie krót kie 
spoden ki ty pu ber mu dy. Prze pis ten obo wią zu je rów nież 
na wie lu cam pin gach w in nych kra jach. Na nie któ rych 
cam pin gach ist nie je rów nież obo wią zek noszenia czep ków 
kąpie lo wych (szcze gól nie we Wło szech).
Na większości campingów leżaki na basenach i plaży 
są płatne.

Grill
Na nie któ rych cam pin gach mo że okre s   o  wo obo  wią-
zy wać za kaz ko rzy sta nia z gril la (szcze gól nie w cza sie 
upa łów, gdy wzra sta za gro że nie po ża ro we).

Sprzęt sportowy oraz pakiet dla dziecka
Możliwość skorzystania z naszego sprzętu sportowego 
oraz dostępność pakietów dla dzieci, uzależniona jest 
od popytu.

Standard campingów
Na sze opi sy cam pin gów opar te są na ofi cjal nej kla sy fi-
ka cji obo wią zu ją cej w danym kraju. Po nie waż wszyst kie 
cam pin gi wy bra ne przez Eu ro camp/Keycamp re pre zen tu ją 
naj wyż szy stan dard, okre śla my je ja ko cam pin gi pierw-
szej ka te go rii. Sam fakt, iż da ny cam ping zna lazł się 
w na szej ofer cie, sta no wi gwa ran cję je go ja ko ści. To, ile 
gwiaz dek po sia da da ny cam ping nie prze są dza jesz cze 
ni cze go. Zna ne są nam cam pin gi pię cio gwiazd  ko we, któ-
rych na wet nie bie rze my pod uwa gę pod czas przy go to-
wa nia na szej ofer ty. Z dru giej stro ny ist nie ją świet ne cam-
pin gi, któ rych ofi cjal ne no to wa nia nie są zbyt wy so kie.

Wypoczynek poza sezonem
Wie lu klien tów de cy du je się na wa ka cje po za se zo nem, 
gdy po go da jest czę sto rów nie do bra, jak w lip cu i sierp-
niu, a pla że są znacz nie mniej za tło czo ne. Na le ży jed nak 
pa mię tać, że jed nym z po wo dów, dla któ rych ce ny po za 
se zo nem są niż sze, jest fakt, iż nie któ re z udo god nień 
na cam pin gach mo gą być nie czyn ne. Ba se ny są za zwy-
czaj czyn ne już w ma ju, lecz skle py, re stau ra cje i ba ry 
często otwarte są tyl ko w se zo nie. Prosimy pamiętać, że 
wszelkie podane przez nas daty otwarcia powinny być 
traktowane jako orientacyjne wskazówki.

Właściciele campingów
Cam pin gi, na któ rych znaj du ją się na sze na mio ty i mo bi-
le ho me’y nie są wła sno ścią Eu ro cam pu/ Keycampu. 
Wszyst kie ma ją swo ich pry wat nych wła ści cie li. My 
wy bie ra my tyl ko te, któ re od po wia da ją na szym stan dar-
dom i speł nia ją nasze wy ma ga nia. 

Sie sta
Na nie któ rych cam pin gach, brama wjazdowa na 
camping, ba se ny i skle py za my ka ne są na czas sie sty.

Regulamin campingów
Każdy camping posiada swój własny regulamin, który 
należy przestrzegać. Jest on opracowywany przez 
właściciela campingu i dlatego jest poza opowiedzialnością 

Campingi
re gu la min i in for ma cje

2.  70% wpłaconej kwoty końcowej za wakacje – gdy 
anulacja nastąpiła od 55 do 15 dni przed rozpoczeciem 
wczasów;

3.  90% wpłaconej kwoty końcowej – gdy anulacja nastąpiła 
14 lub mniej dni przed rozpoczęciem wczasów.

Warunkiem zwrotu pieniędzy jest zwrot otrzymanych 
dokumentów podróżnych.
Jeżeli chcą się Państwo lepiej zabezpieczyć (np. na wypadek 
choroby), proponujemy wykupienie ubezpieczenia od 
kosztów rezygnacji (szczegóły na naszej stronie www.)

Zmiany w rezerwacji
Je że li chcie li by ście wpro wa dzić ja kieś zmia ny w Wa szej 
re zer wa cji, je ste śmy go to wi speł nić Wa szą proś bę  – pod 
wa  run kiem, że wy bra ne przez Was miej sca są jesz cze wol ne. 
Jednocześnie zaznaczamy, iż czasami pomimo dostępności 
miejsc, dokonanie niektórych zmian nie jest możliwe ze 
względu na brak efektywnej sprzedaży. Na 21 dni lub mniej 
przed wyjazdem nie przyjmujemy zmian polegających na 
całkowitej zmianie terminu wakacji lub miejsca. Istnieje 
możliwość przepisania rezerwacji na osoby trzecie, jednak 
taka zmiana jest traktowana jak dokonanie nowej rezerwacji, 
w związku z tym wiąże się ona z obowiązkiem uiszczenia 
opłaty rezerwacyjnej przez nowych uczestników wyjazdu. 
Je śli pra gnie cie zmie nić Wa szą re zer wa cję już pod czas po by-
tu na cam pin gu, pa mię taj cie, że musicie dokonać tego na 
miejscu u pilotów Eurocampu/ Keycampu oraz że zo sta nie cie 
po pro sze ni o uisz cze nie do dat ko wej opła ty (ok. 30 EUR).
Prosimy pamiętać, że zmian można dokonywać do maks. 
48 godzin przed datą rozpoczęcia pobytu.
Jeżeli zmiany w rezerwacji dokonywane są po otrzymaniu 
dokumentów podróżnych, prosimy pamiętać, iż warunkiem 
wysłania nowych dokumentów jest zwrot oryginału 
vouchera.
W przypadku zmian dokonywanych po  opłaceniu całkowitej 
kwoty za wakacje i wyni kających z tego różnic w cenie 
stosowane są opłaty takie jak przy "Rezygnacji z urlopu".

Rzeczy zagubione
Nie ponosimy odpowiedzialności za rzeczy 
pozostawione na campingu i nie gwarantujemy ich 
dostar czenia.

Reklamacje
Ewentualne skargi i reklamacje dotyczące Waszego 
pobytu na campingu przyjmujemy na piśmie do 30 dni 
od zakończenia Państwa wakacji.

Katalog
Informacje dot. campingów (np. daty otwarcia 
i zamknięcia) ważne są w momencie druku i mogą ulec 
zmianie. 

Eurocampu/Keycampu. Prosimy wziąć pod uwagę, że na 
większości campingów trzeba pozostawić paszport/dowód 
osobisty jednego uczestnika wyjazdu (ew. wszystkich) 
w głównej repcepcji na czas całego pobytu na campingu. 
Na niektórych campingach isnieje obowiązek noszenia 
bransoletek identyfikacyjnych podczas całego pobytu.

Informacje dodatkowe
• Wła ści cie le cam pin gów za wsze sta ra ją się, aby pra ce 

re mon to wo-bu dow la ne na cam pin gu odbywały się poza 
sezonem. Nie ste ty, nie za wsze moż na za po biec ta kim pra-
com pod czas Wa sze go po by tu na cam pin gu. Eu ro camp/
Keycamp nie po no si za to żad nej od po wie dzial no ści.

• Na nie któ rych cam pin gach mo gą wy stąpić in sek ty. Jest 
to si ła wyż sza i Eu ro camp/Keycamp nie po no si za to 
od po wie dzial no ści.

• Nie po no si my od po wie dzial no ści za utrud nie nia, za kłó-
ce nia oraz znisz cze nia spo wo do wa ne dzia ła niem sił 
wyż szych (np. woj na, klę ska ży wio ło wa itp.).

Lokalne atrakcje
Pi lo ci Eu ro cam pu/Keycampu na campingu po sia da ją 
in for ma cje zwią za ne z miej sco wy mi im pre za mi i lo kal-
ny mi atrak cja mi, któ re z przy jem no ścią Wam udo stęp nią.

Ważne informacje
Ubez pie cze nie 
Wa run kiem uczest nic twa w or ga ni zo wa nych przez nas 
wcza sach jest po sia da nie ubez pie cze nia na czas po by tu za 
gra ni cą. Wszy scy na si klien ci otrzy mu ją od nas ubez pie cze nie 
PAKIET BA SIC dla wszyst kich uczest ni ków, na ca ły po byt na 
naszych cam pin gach. Wa run ki ubez pie cze nia wysyłane są 
wraz z rachunkiem końcowym za wczasy. O szcze gó ły pro si-
my py tać na sz personel. Je że li chcą Pań stwo wy ku pić wyż szy 
wa riant ubez pie cze nia i ubez pie cze nie od kosz tów re zy gna-
cji, pro si my za po znać się z in for ma cja mi na naszej stronie 
internetowej.

Do ku men ty
Przed wyjazdem otrzy ma cie od nas Ho li day Tra vel 
Vo ucher po twier dza ją cy re zer wa cję Wa sze go po by tu na 
cam pin gu Eu ro cam pu/Keycampu. Do Wa s na le ży za pe w-
nie nie so bie do ku men tów nie zbęd nych w po dró ży.

Po dróż
Do Was na le ży za pla no wa nie i zor ga ni zo wa nie po dró  ży. 
Nie zwra ca my kosz tów za niewy ko rzy sta ne noc le gi, je śli 
przy je dzie cie póź niej lub wyjedziecie wcześniej. 

Opła ta za re zer wa cję
Za każdą rezerwację pobierana jest opłata w wysokości 
160 PLN. Opła ty tej nie trak tu je my ja ko czę ścio wej 
za pła ty za urlop. Nie pod le ga ona także zwro to wi 
w wy pad ku od wo ła nia za mó wie nia. 

Opła ta końcowa
Podana jest w złotówkach wg kursu sprzedaży dewiz Citibanku 
(tabela poranna) z dnia wystawienia rachunku końcowego.

Re zy gna cja z urlo pu
Po otrzymaniu pełnej opłaty za wakacje, klientowi w każdej 
chwili przysługuje prawo do odstąpienia od umowy. 
W takim przypadku anulacja rezerwacji powinna być 
dokonana w formie pisemnej (list, email lub fax). 
Datą złożenia rezygnacji jest dzień jej otrzymania przez nasze 
biuro.
Po otrzymaniu pisemnej rezygnacji klienta z wakacji, 
Eurocamp dokona zwrotu wpłaconych pieniędzy po 
potrąceniu adekwatnych, poniesionych kosztów przez naszą 
firmę. Koszty te, w zależności od terminu anulacji rezerwacji, 
wynoszą standardowo:
1.  40% wpłaconej kwoty końcowej za wakacje – gdy anulacja 

nastąpiła do 56 dni przed rozpoczęciem wczasów;
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