WARUNKI REZERWACIJI

Dozwolona liczha osé6b

W naszych namiotach moze spac 6 os6b:
max. 4 osoby doroste + 2 dzieci ponizej
18 roku zycia*.

Na niektorych campingach namioty sg 5 osobowe
(patrz: opis danego campingu), w ktorych spa¢ moga:
max. 4 osoby doroste + 1 dziecko do 18 roku zycia*.
W naszych mobile home’ach moze
spac 6,7 lub 8 oséb**, w tym zawsze
maksymalnie 4 osoby doroste + 2,3
lub 4 dzieci ponizej 18 roku zycia*.

Minimalny pobyt

Nie organizujemy turnuséw. Warunkiem przyjecia
zgloszenia jest rezerwacja min. 3 noclegéw na jednym
campingu. Nie przyjmujemy rezerwadji, jezeli chcg
Parstwo zarezerwowac u nas tylko 1 lub 2 noclegi.

Jezeli jednak Wasz pobyt trwa przynajmniej 3 noce na
jednym campingu, mozedie nastepnie odwiedzi¢ tak wiele
campingdw, na ile macie ochote, nawet na jedna lub dwie
noce, ale wtedy stosujemy dopfate: 11 euro za namiot i 14
euro za mobile home za noc.

Ceny wczaséw

Nasz personel zajmujacy sie rezerwadja urlopéw, bedzie
zawsze starat sie udziela¢ Wam dokfadnych informadji oraz
podawac aktualne ceny. Jednakze mozemy brac odpowie-
dzialnos¢ tylko za ceny podane w formie pisemnej i podpi-
sane przez upowaznionego pracownika firmy.

Zakwaterowanie

Wystr6j oraz ukfad namiotéw i mobile home'éw, jak
réwniez wyposazenie moze réznic sie od tego opisanego
w naszym katalogu, ale z pewnoscia bedzie ono miato
standard zblizony do przedstawionego. Nie mozemy
zagwarantowac natychmiastowego zastapienia zagu-
bionego lub zepsutego elementu wyposazenia namiotu
czy mobile home'u.

Rezerwujac swoje wzasy zgadzadie sie na przyjecie namiotu
czy mobile home'u wskazanego Wam przez pilota Euro-
campu / Keycampu na campingu. Zgadzacie sie réwniez na

Kazde dziecko, nawet niemowle jest
traktowane jako osoba.
*wiek liczony jest wedtug roku urodzenia

**maksymalna ilos¢ oséb uzalezniona jest od
rodzaju mobile home'u i campingu.

UWAGA: W namiotach i mobile home'ach
znajduja sie tylko koce i poduszki. Posciel,
reczniki oraz srodki czystosci prosimy zabra¢ ze
soba. Posciel i reczniki mozna réwniez zamoéwic
za naszym posrednictwem (szczegdty na str. 107).

to, ze bedziecie dbac¢ o Wasz namiot lub mobile home oraz
0 ich wyposazenie. Ponadto bedziecie odpowiedzialni za
jakiekolwiek zniszczenia czy braki w wyposazeniu namiotu
lub mobile home'u, wynikajace z Waszego zaniedbania.

Jakos¢ ustug

Przyjmujemy petng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie noc-
legow oferowanych przez Eurocamp / Keycamp oraz za
ustugi Swiadczone przez naszych pilotow na odpowiednim
poziomie, tak jak to opisalismy w naszym katalogu.

Specjalne zyczenia

Jezeli zatrzymacie sie na campingu na min. 6 nocy

i macie jakies specjalne zyczenie, to nalezy zgtosic je
w momencie skfadania rezerwacji. Nasi piloci na cam-
pingu zrobig wszystko, co w ich mocy, aby spefnic
Wasza prosbe.

Nie mozemy zagwarantowac spetnienia
specjalnych proésb.

Wyjazdy grupowe
Niektére campingi nie akceptujg grup. O szczegdly prosimy
pytac naszych operatorow.

Wykwalifikowani piloci

W zwigzku z tym, Ze trudno jest blyskawicznie znalez¢
zastepstwo za naszych wykwalifikowanych pilotow (ktorzy
moga np. nagle zachorowac), nie mozemy zagwaran-
towac ciggtosdi ich ustug. Nie gwarantujemy réwniez
polskojezycznej obsfugi.

informacja i rezerwacj

- tel. 71 793 22 22

Jezeli zmienimy Wasze plany

W niektorych przypadkach mozemy by¢ zmuszeni zmie-

ni¢ jakié element Waszych wakacyjnych planéw. Mozecie

wybrac¢ wtedy jednga z trzech mozliwosci:

*zaakceptowac zmiane;

*zarezerwowac miejsca na innym, dostepnym campingu;

* zrezygnowac z wyjazdu (zwracamy Panstwu pienigdze
wplacone za rezerwadje).

Pakiet podrézny

Po optfaceniu wczasow przeslemy Wam pakiet podrozny,
zawierajacy m. in. Holiday Travel Voucher oraz inne przy-
datne informacje, najpdzniej na okoto 2 tygodnie przed
datq pierwszego noclegu.

Jezeli do wyjazdu zostato mniej niz 2 tygodnie, otrzymacie
od nas tylko niezbedne dokumenty podrézne poczta
elektroniczna.

Voucher wystany przez nas faksem lub poczta elektroniczng
jest rowniez honorowany na campingu.

Zwierzeta domowe

Na niektdrych campingach zaréwno w namiotach jak

i wybranych typach mobile home'éw moga przebywac psy.
Szczegoty na str. 107.

Auto

Nasze wakadje zostaty stworzone dla rodzin podrézujacych
wiasnym samochodem.

Prosimy pamietac, ze na niektorych campingach w poblizu
namiotu lub mobile home'u moze stac zaparkowane tylko
jedno auto. Jezeli podrézujecie dwoma samochodami, dru-
gi mozna zostawi¢ na parkingu, ktdry zazwyczaj znajduje
sie w poblizu recepdji, czasami poza campingiem.

OPLATA ZA DRUGI SAMOCHOD

Na wiekszosci campingow nalezy
whnies¢ optate za parkowanie
drugiego samochodu.
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Campingi
regulamin i informacje

Przyjazd na camping

Zakwaterowanie naszych klientéw w dniu przyjazdu
odbywa sie miedzy godzing 15.00 a 20.00. Na wielu
campingach brama wjazdowa zamknieta jest od godz.
22.00 do 7.00. Jezeli przyjedziecie pézno wieczorem lub
bedziecie planowali wyjazd z campingu wczesnie rano,
nalezy zostawi¢ samochdd na parkingu przed recepdja.
W dniu wyjazdu namiot lub mobile home nalezy opu-
$ci¢ do godziny 10.00.

Baseny

Na francuskich campingach mezczyzni korzystajacy z base-
nu powinni posiadac tradycyjne kapieléwki, a nie krétkie
spodenki typu bermudy. Przepis ten obowigzuje réwniez
na wielu campingach w innych krajach. Na niektérych
campingach istnieje rowniez obowiazek noszenia czepkow
kapielowych (szczegélnie we Whoszech).

Na wiekszosci campingow lezaki na basenach i plazy
sq platne.

Grill

Na niektérych campingach moze okresowo obowig-
zywac zakaz korzystania z grilla (szczegolnie w czasie
upatéw, gdy wzrasta zagrozenie pozarowe).

Sprzet sportowy oraz pakiet dla dziecka
Mozliwos¢ skorzystania z naszego sprzetu sportowego
oraz dostepno$¢ pakietow dla dzieci, uzalezniona jest
od popytu.

Standard campingow

Nasze opisy camping6w oparte sg na oficjalnej klasyfi-
kacji obowigzujacej w danym kraju. Poniewaz wszystkie
campingi wybrane przez Eurocamp/Keycamp reprezentujg
najwyzszy standard, okreslamy je jako campingi pierw-
szej kategorii. Sam fakt, iz dany camping znalazt sie

w naszej ofercie, stanowi gwarancje jego jakosci. To, ile
gwiazdek posiada dany camping nie przesadza jeszcze
niczego. Znane sg nam campingi pieciogwiazdkowe, kto-
rych nawet nie bierzemy pod uwage podczas przygoto-
wania naszej oferty. Z drugiej strony istniejg $wietne cam-
pingi, ktdrych oficjalne notowania nie sg zbyt wysokie.

Wypoczynek poza sezonem

Wielu klientéw decyduje sie na wakacje poza sezonem,
gdy pogoda jest czesto rownie dobra, jak w lipcu i sierp-
niu, a plaze sg znacznie mniej zattoczone. Nalezy jednak
pamieta, ze jednym z powoddw, dla ktdrych ceny poza
sezonem s nizsze, jest fakt, iz niektére z udogodnien

na campingach moga by¢ nieczynne. Baseny sa zazwy-
(zaj czynne juz w maju, lecz sklepy, restauracje i bary
czesto otwarte s3 tylko w sezonie. Prosimy pamietac, ze
wszelkie podane przez nas daty otwarcia powinny by¢
traktowane jako orientacyjne wskazowki.

Wtasciciele campingéw

Campingi, na ktérych znajdujg sie nasze namioty i mobi-
le home'y nie s wiasnoscig Eurocampu/ Keycampu.
Wszystkie majg swoich prywatnych wiascicieli. My
wybieramy tylko te, ktére odpowiadajg naszym standar-
dom i spefniaja nasze wymagania.

Siesta
Na niektérych campingach, brama wjazdowa na
camping, baseny i sklepy zamykane sg na czas siesty.

Regulamin campingéw

Kazdy camping posiada swéj wiasny regulamin, ktéry
nalezy przestrzegac. Jest on opracowywany przez
wiasciciela campingu i dlatego jest poza opowiedzialnoscia

www.eurocamp.pl

Eurocampu/Keycampu. Prosimy wzig¢ pod uwage, ze na
wiekszosci campingéw trzeba pozostawi¢ paszport/dowod
osobisty jednego uczestnika wyjazdu (ew. wszystkich)

w gléwnej repcepdji na czas catego pobytu na campingu.
Na niektérych campingach isnieje obowigzek noszenia
bransoletek identyfikacyjnych podczas catego pobytu.

Informacje dodatkowe

* Whasciciele campingdw zawsze starajg sie, aby prace
remontowo-budowlane na campingu odbywaly sie poza
sezonem. Niestety, nie zawsze mozna zapobiec takim pra-
com podczas Waszego pobytu na campingu. Eurocamp/
Keycamp nie ponosi za to zadnej odpowiedzialnosci.

*Na niektorych campingach moga wystapic insekty. Jest
to sifa wyzsza i Eurocamp/Keycamp nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

*Nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrudnienia, zakto-
cenia oraz zniszczenia spowodowane dziataniem sit
wyzszych (np. wojna, kleska zywiotowa itp.).

Lokalne atrakcje

Piloci Eurocampu/Keycampu na campingu posiadajg
informacje zwigzane z miejscowymi imprezami i lokal-
nymi atrakcjami, ktre z przyjemnoscig Wam udostepnia.

Wazne informacje

Ubezpieczenie

Warunkiem uczestnictwa w organizowanych przez nas
wizasach jest posiadanie ubezpieczenia na czas pobytu za
granica. Wszyscy nasi kliend otrzymujg od nas ubezpieczenie
PAKIET BASIC dla wszystkich uczestnikow, na caly pobyt na
naszych campingach. Warunki ubezpieczenia wysytane sa
wraz z rachunkiem koncowym za wezasy. O szczegdty prosi-
my pyta¢ nasz personel. Jezeli chcg Panstwo wykupic wyzszy
wariant ubezpieczenia i ubezpieczenie od kosztow rezygna-
qji, prosimy zapozna sie z informacjami na naszej stronie
internetowe.

Dokumenty

Przed wyjazdem otrzymacie od nas Holiday Travel
Voucher potwierdzajgcy rezerwacje Waszego pobytu na
campingu Eurocampu/Keycampu. Do Was nalezy zapew-
nienie sobie dokumentow niezbednych w podrozy.

Podréz

Do Was nalezy zaplanowanie i zorganizowanie podrozy.
Nie zwracamy kosztéw za niewykorzystane noclegi, jedli
przyjedziecie pdzniej lub wyjedziecie wezesniej.

Optata za rezerwacje

Za kazda rezerwacje pobierana jest optata w wysokosci
160 PLN. Opfaty tej nie traktujemy jako czesciowej
zaptaty za urlop. Nie podlega ona takze zwrotowi

w wypadku odwotania zamdwienia.

Optata koncowa
Podana jest w Zotéwkach wg kursu sprzedazy dewiz Citibanku
(tabela poranna) z dnia wystawienia rachunku korcowego.

Rezygnacja z urlopu

Po otrzymaniu pefnej optaty za wakade, klientowi w kazdej

chwili przystuguje prawo do odstapienia od umowy.

W takim przypadku anulacja rezerwacji powinna by¢

dokonana w formie pisemnej (list, email lub fax).

Datg zlozenia rezygnadji jest dzien jej otrzymania przez nasze

biuro.

Po otrzymaniu pisemnej rezygnadji klienta z wakagji,

Eurocamp dokona zwrotu wpfaconych pieniedzy po

potraceniu adekwatnych, poniesionych kosztow przez nasza

firme. Koszty te, w zaleznosd od terminu anulagji rezerwadji,

wynoszg standardowo:

1. 40% wptaconej kwoty koricowe] za wakacje — gdy anulacja
nastapita do 56 dni przed rozpoczeciem wezasow;

2. 70% wplaconej kwoty koricowe] za wakacje — gdy
anulacja nastapifa od 55 do 15 dni przed rozpoczeciem
WCzasow;

3.90% wplaconej kwoty koncowej — gdy anulacja nastapita
14 lub mniej dni przed rozpoczeciem wezaséw.

Warunkiem zwrotu pieniedzy jest zwrot otrzymanych

dokumentéw podréznych.

Jezeli cheg sie Panstwo lepiej zabezpieczy¢ (np. na wypadek

choroby), proponujemy wykupienie ubezpieczenia od

kosztow rezygnadji (szczegdly na naszej stronie www.)

Zmiany w rezerwagji

Jezeli chcielibyscie wprowadzic jakies zmiany w Waszej
rezerwadji, jesteSmy gotowi spefnic¢ Wasza prosbe — pod
warunkiem, ze wybrane przez Was miejsca sg jeszcze wolne.
Jednoczesnie zaznaczamy, iz czasami pomimo dostepnosci
miejsc, dokonanie niektdrych zmian nie jest mozliwe ze
wzgledu na brak efektywnej sprzedazy. Na 21 dni lub mniej
przed wyjazdem nie przyjmujemy zmian polegajacych na
catkowitej zmianie terminu wakadji lub miejsca. Istnieje
mozliwos¢ przepisania rezerwaji na osoby trzecie, jednak
taka zmiana jest traktowana jak dokonanie nowej rezerwagji,
W zwigzku z tym wigZe sie ona z obowigzkiem uiszczenia
optaty rezerwacyjnej przez nowych uczestnikow wyjazdu.
Jesli pragniecie zmieni¢ Waszg rezerwacje juz podczas poby-
tu na campingu, pamietajcie, ze musicie dokonac tego na
miejscu u pilotéw Eurocampu/ Keycampu oraz ze zostaniecie
poproszeni o uiszczenie dodatkowej optaty (ok. 30 EUR).
Prosimy pamietac, ze zmian mozna dokonywac do maks.

48 godzin przed datq rozpoczecia pobytu.

Jezeli zmiany w rezerwadji dokonywane sg po otrzymaniu
dokumentéw podréznych, prosimy pamietac, iz warunkiem
wysfania nowych dokumentéw jest zwrot oryginafu
vouchera.

W przypadku zmian dokonywanych po opfaceniu catkowite]
kwoty za wakadje i wynikajgcych z tego réznic w cenie
stosowane sg oplaty takie jak przy "Rezygnadji z urlopu.

Rzeczy zagubione

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione na campingu i nie gwarantujemy ich
dostarczenia.

Reklamacje

Ewentualne skargi i reklamacje dotyczace Waszego
pobytu na campingu przyjmujemy na pismie do 30 dni
od zakoAczenia Pafstwa wakadji.

Katalog

Informacje dot. campingow (np. daty otwarcia

i zamkniecia) wazne s3 w momencie druku i moga ulec
zmianie.






